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RCS: mensagens que viram experiéncias

Ola, tudo bem?

Vocé ja ouviu falar em RCS (Rich
Communication Services)?

Trata-se de um canal de comunicacao
que tem ganhado cada vez mais
espaco nas estratégias de
relacionamento das empresas.

Mais do que informar, essa tecnologia
amplia as possibilidades de interacao
ao combinar textos, imagens, videos

e botdes em uma mesma experiéncia.

Neste guia vocé vai entender como o
RCS funciona, quais recursos ele
oferece e, principalmente, como ele
pode ser aplicado a jornada de
atendimento do seu cliente.

Boa leitura! L
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Afinal, o que € RCS?

O RCS (Rich Communication Services) ¢ um padrdo de mensagens que
funciona como uma evolucao do SMS. Ele amplia as possibilidades de
interacao ao permitir experiéncias mais dinamicas e multimidia. Ou seja, ele
hao se limita ao texto.

Na pratica, a comunicag¢ao passa a funcionar de outra forma: a empresa deixa
de apenas enviar uma informacao e passa a oferecer caminhos para o cliente
interagir a partir da propria mensagem.

E possivel, por exemplo, apresentar um produto, destacar diferentes opgodes
de servicos, disponibilizar imagens e oferecer botdes para que o cliente
realize acoes dentro daquele contexto.

E justamente essa capacidade de combinar conteudo e interacao que
diferencia o RCS. Nota-se que a mensagem deixa de ser apenas um meio de
transmitir uma informacao e passa a funcionar como uma porta de entrada
para a experiéncia do cliente.
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Tipos de mensagens de RCS

O RCS pode ser classificado em “Nao conversacional” e “Conversacional”!
Saiba mais detalhes, logo abaixo!

NAO CONVERSACIONAL

1. RCS Basic

Formato mais simples, semelhante ao
SMS, indicado para comunicacoes
objetivas e pontuais. Permite até 160
bytes, além de recursos como pré-
visualizacao de links e identificacao da
empresa (logotipo).

Exemplos: codigos de autenticacao
(OTP), atualizacdes de entrega e links
de rastreamento.

2.RCS Single

Esse modelo pode combinar texto,
imagens, videos, cards ou outros

recursos de midia em uma unica
mensagem. E indicado para
comunicagdes nas quais a empresa
deseja apresentar todo o conteudo de
uma soO vez, sem iniciar uma
conversa continua com o cliente.

Exemplos: campanhas promocionais,
avisos de reposicao de estoque e
divulgacao de produtos ou servigos.
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CONVERSACIONAL

3.RCS Conversacional

Nas mensagens conversacionais, o0 RCS permite uma comunicacao
bidirecional, ou seja, empresa e cliente podem trocar mensagens dentro de
uma mesma interacgao.

A conversa pode comecar de duas formas:

e P2A (Pessoa para Aplicativo/Empresa)
O cliente inicia o contato com a empresa pelo RCS, via app de Mensagens,
e dispara uma pergunta, como “Como faco para consultar minha fatura?”.
A partir dai, pode interagir com um chatbot ou agente de IA da empresa.

o A2P (Aplicativo/Empresa para Pessoa)
A empresa inicia o contato com o cliente, por exemplo, enviando uma
oferta, atualizacao de pedido ou outra comunicacgao. O cliente pode
responder a mensagem e continuar a interacao pelo proprio RCS.

E aqui que o RCS pode se conectar aos agentes de IA do Ligo Bots.
A tecnologia pode ajudar a responder duvidas, qualificar clientes,
recomendar produtos e servicos, realizar acoes por meio de
integracdes e, quando necessario, encaminhar a conversa para um
atendente humano.



https://ligo.cloud/blog/inovacao/agente-de-ia-para-chat/
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Mas, o RCS nhao é s6 um SMS mais bonito...

Enquanto o SMS tradicional executa uma comunicacao linear, o RCS permite
construir jornadas diferentes. Veja na pratical

SMS
“Seu pedido esta pronto para retirada”.

RCS

“Seu pedido esta pronto para retiradal!
Pedido n® 45872

? Loja Centro

Retire até 18h

[Ver endereco da loja]”

Ou seja, a diferenca entre eles ndo esta apenas na aparéncia, mas também no
gue o cliente final é capaz de fazer a partir daquela mensagem recebida.

SMS

Obijetivo e direto.

w8 RCS

Mais visual. Mais interativo.

J ¢ I |

Loja Exemplo o Imagens, videos e

Loja Exemplo s i + & ;
+5é . 98765?4321 : l’(;(ég Vscljmples e 55 11 98765-4321 il mamels
Ol4, Ana! Seu pedido ja estd em
separacao e logo sera enviado.
Ola, Ana! Seu pedido Confira os detalhes: Botdase agées
foi confirmado. Em breve Ideal para sugeridas

voceé recebera o codigo
de rastreio.

comunicagoes
rapidas e em massa

10:24
Respostas prontas

. | Pedido #45872 para agilizar a interacao
Funciona em todos Previsdo de entrega: 12/09
os celulares Ver detalhes do pedido -
@ Rastrear pedido Identidade visual da
marca
" .. @ Alterar entrega
Nao permite imagens,
botdes ou interagdes 3 Falar com atendente
-+ Mensagem de texto 10:24 Mais contexto e menos

esforco para o cliente

=

-+ Mensagem
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Como o RCS chega ateo
cliente: o papel do provedor

Para viabilizar o RCS para empresas, existem diferentes participantes
envolvidos nessa estrutura. O Google € um dos provedores da techologia
RCS for Business e disponibiliza uma plataforma que permite as empresas
utilizarem o canal por meio de parceiros especializados.

Na pratica, a empresa pode contratar o servigo de um parceiro de
mensagens, que realiza a integracdo necessaria para disponibilizar o RCS e
fazer a conexao com as redes das operadoras.

No Brasil, o trafego das mensagens RCS é realizado pelas redes de
operadoras que oferecem suporte ao servico, como TIM, Claro e Vivo. Assim,
o caminho envolve diferentes partes: a empresa envia a comunicacao pela
plataforma contratada, o parceiro realiza 0 encaminhamento e a mensagem
chega ao cliente pela rede da operadora compativel com o servico.

A Ligo facilita todo esse processo por meio de uma empresa parceira
(via Google), conectando a plataforma as estruturas necessarias
para que as mensagens RCS sejam entregues aos clientes.
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E quando o cliente nao pode receber o RCS?

Embora o RCS amplie as possibilidades de comunicacao, sua disponibilidade
depende de fatores como dispositivo, sistema operacional, operadora,
regiao e habilitacao do recurso. Por isso, nem todos os destinatarios estao
necessariamente aptos a receber mensagens RCS.

Para reduzir o risco de perda de alcance, existem mecanismos que permitem
combinar o RCS com outros canais. Conhecal

» Fallback para SMS: a empresa pode configurar uma mensagem de
fallback, permitindo que o sistema envie um SMS para destinatarios que
hao sao elegiveis ao RCS. Assim, a comunicagao continua sendo
entregue, mesmo que parte dos clientes a receba em um formato mais
simples.

o Checagem de capacidade: também ¢é possivel verificar previamente se
determinado numero esta apto a receber RCS. Com essa informacao, a
empresa pode direcionar as mensagens para o canal mais adequado,
combinando RCS, WhatsApp ou SMS conforme a elegibilidade e o objetivo
da comunicacao.

As duas estratégias podem ser utilizadas em conjunto. Dessa forma, a
empresa amplia o uso do RCS sem depender exclusivamente da
compatibilidade dos dispositivos e das redes.
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Como ocorre a cobran¢a ho RCS?

RCS CONVERSACIONAL

A cobranca depende de como a interacao comeca e da resposta do cliente.
Quando uma conversa é ativada, abre-se uma janela de 24 horas, na qual as
mensagens trocadas fazem parte da mesma sessao e ndo sao cobradas
individualmente. Existem dois cenarios principais!

Quando a empresa inicia a conversa— A2P

A empresa envia uma mensagem para o cliente. Se ele responder, uma
sessao A2P é aberta, com duracao de 24 horas. A partir dai, empresa e
cliente podem trocar mensagens dentro dessa janela sem uma nova cobranca
por cada mensagem.

Se o cliente ndo responder, nao ha abertura de uma sessao conversacional.
Nesse caso, a empresa paga apenas pela mensagem enviada, de acordo com
seu formato: Basic ou Single.

Quando o cliente inicia a conversa—P2A

Quando o cliente inicia espontaneamente uma conversa com o agente, sem
uma comunicagao ativa ou com uma comunicagao ativa anterior superior as
ultimas 24h, é aberta uma conversa P2A apos a resposta da empresa. A
interacao acontece dentro de uma janela 24 horas, que € renovada a cada
nova mensagem enviada pelo cliente.

=) | Atem;ﬁo! Nem toda resposta do cliente
f Y abre uma sessao conversacional!

Contam como respostas validas: ( =) ?

Nao contam como respostas validas
(interacdes que nao abrem sessao):

= - texto livre;

. 7 - clique em botdes, como
Abrir URL 7'} - . )
( L r—‘ka abrir URL ou adicionar

» - respostas sugeridas ao calendario;
Gm, obrigadoD :' (QUiCk Reply); - ) o ;
ooo - notificagdes de digitacao;
- compartilhamento ) . %
9 de localizacao. \/J Zolgif;lreraagoes L

X
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Como ocorre a cobranca no RCS?

RCS NAO CONVERSACIONAL

Nesse modelo, nao existe uma sessao de conversa nem uma janela de 24

horas. Cada mensagem e cobrada individualmente, de acordo com seu
formato:

e Basic: mensagens de texto;

e Single: mensagens de texto puro que ultrapassem 160 bytes ou que
utilizam recursos multimidias.

Em resumo: no RCS conversacional, a cobrancga acontece por sessao de
24h, no RCS nao conversacional, por mensagem.

7
- &Valores do RCS

Os precos do RCS variam de acordo com a
categoria de mensagem enviada.

Abaixo estao os valores finais, ja com os
impostos inclusos!

Categoria Valor final

RCS Basic R$ 0,1109

RCS Single R$ 0,2094

RCS P2A Conversacional (sessao) | R$ 0,0986

RCS A2P Conversacional (sessao) | R$ 0,3080
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Do botao a conversa: recursos
que fazem a diferenca

O RCS reune diferentes recursos que podem ser combinados de acordo com
0 objetivo da comunicacao. Conheca!

Rich Cards

Os Rich Cards sao blocos visuais que
combinam elementos como midia,
titulo, descricao e acdes sugeridas em

uma unica mensagem.
Ola, Bruno!
Conheca as opc¢oes disponiveis e
para vocé. Podem ser utilizados, por exemplo,
i para apresentar:
Plano g
Premium o e produtos;
Mais servicos, .
mais possibilidades. | / P S@l‘VlQOS;
Plano Premium ° Ofertas;
Atendimento completo com mais .
beneficios, suportz prioritario e ® ped |dOS,
ativacao rapida.
e planos;

( Ver detalhes > Contratar agora

09:30 + Entrega lida W/

e informacdes de atendimento;
o confirmagdes e proximos passos.

O Google, que € um dos provedores
do RCS, permite layouts verticais e
horizontais para Rich Cards.

Hoje « 09:30

Confira algumas op¢oes

para vocé. Carrosseéis
Com esses recursos € possivel
s O disparar varias opcdes para que o
e cliente possa conferir e até mesmo
Plano Suporte fazer comparacoes de precos,
Essencial Plano Pro
ouagmwst | | Premium e | produtos etc, antes de tomar uma

qualidade e economia. Mais servi(;os, ccccccc

mais possibilidades. d eCISéO
[ ]
Ver detalhes
Contratar
®

09:30 + Entrega lida W/
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¥ 4 0100%

& Ligo @ :
Mensagem RCS

Hoje * 09:30

Ola, Bruno!
Como podemos ajudar vocé
hoje?

( Ver planos > < Falar com suporte >
( Acompanhar pedido ) (Receber proposta>

09:30 « Entrega lida W/

v 4 0100%

& Ligo @
Mensagem RCS

Ola, Bruno!
Escolha uma ac¢ao para continuar.

) Acessar site | (% Ligar agora )
(@ Ver locahzac;ao)

Hoje « 09:30

Ola, Bruno!
Confira este video sobre nossas
solucoes.

@ =
Comunicacao Ligo il
gue aproxima ~ ;
pessoas l

Mais conversas. O
Mais resultados.
= @9

Jais) - '

Conheca a plataforma Ligo
Veja como simplificar o atendimento com RCS.

C @ Assistir agora >

09:30 « Entrega lida «W/
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Respostas sugeridas

Nem sempre o cliente precisa digitar.
Em determinadas etapas da jornada,
respostas prontas ajudam a acelerar a
interacao. Além de reduzir o esforco
de quem esta do outro lado, essas
opcoes ajudam a organizar o fluxo da
conversa.

Botoes sugeridos

O usuario pode escolher opcdes

como “Quero contratar”, “Ver
produtos”, “Falar com atendente” ou
“Consultar pedido”, em vez de
precisar digitar tudo.

Multimidia

Permitem combinar texto com
imagens, GIFs e videos, tornando a
comunicacao mais visual e contextual.
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Onde o0 RCS pode entrar
ha jornada do cliente?

O RCS pode acompanhar o cliente em diferentes momentos da sua jornada,
desde o primeiro contato com uma marca até o pos-venda.

Descoberta Consideracao Conversao Pés venda
Apresente produtos, Ajude o cliente a Diminua o caminho Mantenha o cliente

servigcos ou % comparar % entre interesse e % informado e facilite os
novidades de forma alternativas. acao. Proximos passos.

visual.

RCS + outros canais

O RCS ndo precisa disputar espa¢co com 0s canais que a empresa ja utiliza.
Seu potencial esta justamente em complementar a estratégia de
comunicacao, assumindo diferentes papéis ao longo da jornada do cliente.

Uma mesma jornada pode combinar RCS, WhatsApp, SMS, e-mail e outros
canais, de acordo com o objetivo da comunicacao, o perfil do publico e o
momento da interacao.

Por exemplo, uma empresa pode utilizar o WhatsApp para entender a
necessidade do cliente e encaminha-lo para o RCS, onde podera apresentar
0s produtos ou servigos de forma mais interativa. Em seguida, um SMS pode
ser disparado com informagdes mais objetivas e urgentes, como pagamentos.
O e-mail, por sua vez, pode complementar a experiéncia com conteudos mais
extensos e documentos que precisam ser consultados posteriormente.

B E sabe o0 que é o melhor? Toda essa estrategia pode ser realizada
com a ajuda da automatizagao. No Ligo Journeys vocé consegue
criar uma jornada perfeita conectando todos esses canais.

Saiba mais!



https://ligo.cloud/plataforma/journeys/
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RCS e WhatsApp: dois canais
que se complementam

Agora, uma coisa € certa: o RCS tem se tornado a primeira opcao para
empresas com volume muito grande de interacgoes, principalmente devido
as recentes mudangas no modelo de cobranca do WhatsApp Business API.

Muitas organizacoes passaram a reavaliar seus custos com mensageria e
comecaram a utilizar o RCS como um canal complementar ao WhatsApp.
Juntos, os dois podem atuar de diversas maneiras. Veja um exemplo!

Imagine uma campanha de financiamento. O cliente inicia a conversa pelo
WhatsApp para tirar duvidas sobre as condi¢des e simular uma proposta.
Depois desse primeiro contato, a empresa pode utilizar o RCS para enviar
informacoes complementares, apresentar diferentes opc¢des de
financiamento em cards e facilitar o acesso a detalhes da proposta.

Se o cliente demonstrar interesse em avancar, a jornada pode retornar ao
WhatsApp, onde um agente de IA ou atendente humano da continuidade a
negociagao.

Nesse modelo, os canais nao competem entre si: 0 WhatsApp concentra a
conversa e o0 RCS amplia as possibilidades de comunicacao e interacao ao
longo da jornada (sem contar que € um canal mais econémico para manter
comunicados continuos).


https://ligo.cloud/blog/atendimento/cobranca-do-whatsapp-api/
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Como saber se 0 RCS faz
sentido para sua empresa?

O RCS pode ser especialmente interessante quando existe:

(0 p 1@ ; )
7 Grande volume de ~  Necessidade de
mensagens enviadas apresentar informacoes
aos clientes. de forma mais visual.
(. A y
) @ )
— ‘. /,
___ Jornadas com muitas Necessidade de orientar
= etapas. 7, k o cliente para uma acgao.

- » J
(= E )
‘2 Processos de atendimento d .

4 que poderiam ser Uso de automacao para
simplificados. demandas recorrentes.
e Y ®
( ) o
N Necessidade de conectar Busca por uma experiéncia
"g comunicagao e sistemas mais integrada entre
\ internos. canais.
- i y

Se varios desses pontos fazem parte da realidade da sua operacao,
= vale olhar para o RCS nao apenas como uma nova tecnologia de
mensagens, mas como uma possibilidade de redesenhar a
experiéncia de comunicacao com o cliente.
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Como criar uma boa experiéncia nho RCS ?

Ter recursos interativos nao significa que todos eles precisam ser utilizados
nas mensagens. Confira algumas dicas para garantir uma boa experiéncia
para o seu publico.

1. Comece pelo objetivo

Antes de pensar no layout, responda: o que o cliente precisa fazer depois de
receber esta mensagem?

Se aresposta for "ndo sabemos", provavelmente a mensagem ainda ndo esta
pronta. Portanto, trace objetivos especificos para ser mais assertivo.

2. Dé contexto

O cliente precisa entender rapidamente:

gquem esta falando;

por que recebeu aquela mensagem;
0 que esta sendo informado;

qgual é o proximo passo.

Quanto mais clara a situacao, menor o esfor¢o para continuar a jornada.

3. Nao transforme cada mensagem em um catalogo

Excesso de informacao pode gerar confusao e fazer o cliente perder o
interesse pela sua marca. Portanto, quando for utilizar o RCS escolha os
elementos que realmente ajudam o cliente a decidir ou agir.

& Mais recursos nao significa necessariamente uma experiéncia melhor.



‘---w>
()
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4. Pense mobile first

A experiéncia acontece em uma tela pequena.

Textos longos, excesso de elementos e informagdes pouco hierarquizadas
podem dificultar a interagao.

No RCS, inclusive, existem limites especificos para titulos, descricdes, midia e
carrosseis. Por isso, conteudo e design precisam trabalhar juntos.

5. Planeje a experiéncia para diferentes dispositivos

Nem todos os diSpOSitiVOS apresentam exatamente 0S mesmaos recursos.

O Google, que € um dos provedores do RCS, recomenda verificar as
capacidades do dispositivo e testar os fluxos antes de disponibiliza-los ao
publico. Portanto, ndo deixe de levar em conta esse quesito.
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Portanto, antes de colocar o
RCS em pratica e importante...

1. Definir as jornadas prioritarias
Comece pelos processos que tém maior volume ou geram mais atrito.

2. Escolher os momentos certos para usar recursos interativos
Nem toda comunicacao precisa de carrossel, imagem ou botao.

3. Estruturar os proximos passos
O cliente precisa saber o que acontece depois de cada interacao.

4. Preparar os caminhos de atendimento
Quando a automacao nao for suficiente, deve existir uma rota clara para o
atendimento humano.

5. Definir as métricas
Estabeleca como o sucesso sera avaliado antes de comecar.
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Quais métricas consigo
acompanhar no RCS?

N&o pense que o RCS ndo possui indicadores de desempenho. Pelo contrario,
assim como qualquer outro canal, vocé consegue mensurar cada campanhal
Veja as principais métricas abaixo!

1. Taxa de entrega

Mostra a proporcao de mensagens que chegaram ao dispositivo do usuario.
Ajuda a identificar problemas de entrega e avaliar o alcance efetivo da
campanha.

2. Taxa de leitura

Indica quantas mensagens entregues foram abertas ou reconhecidas pelo
usudrio. E interessante para entender se as mensagens estdo sendo
visualizadas pelo publico.

3. Taxa de interacao

Mede quantos usuarios realizaram alguma agao a partir da mensagem, como
tocar em uma resposta ou acdo sugerida. Isso € particularmente relevante
porgue o RCS permite incorporar agoes diretamente aos cards e mensagens.

4.CTR (taxa de cliques)
Quando a mensagem direciona o usuario para uma pagina, produto ou
Servico, o clique ajuda a entender o interesse gerado pelo conteudo.

5. Taxa de resposta

Mede quantas pessoas responderam a mensagem. E uma métrica iImportante
principalmente em fluxos conversacionais, N0s quais a empresa espera que
O usuario avance na jornada dentro da propria conversa.
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Como solicitar o RCS?

Para solicitar o RCS, & necessario buscar uma empresa especializada que
tenha acesso a um provedor oficial. Depois € preciso passar por etapas de
cadastro, verificagcao da marca e aprovacao. Veja o passo a passo abaixo!

1. Defina como o perfil do agente sera utilizado

No RCS, a comunicagao empresarial acontece por meio de um agente RCS,
que funciona como o perfil oficial da marca no canal. E ele que identifica a
empresa para o cliente e permite o envio das mensagens.

Portanto, o primeiro passo para obter o RCS, € definir a finalidade do agente e
o tipo de experiéncia que sera oferecida ao cliente. Ele pode ser utilizado para
comunicacdes pontuais, como notificacdes e campanhas, ou para interagoes
bidirecionais, como atendimento, vendas e suporte.

2. Tenha em mente o tipo de RCS que sera utilizado

Apos definir o perfil do agente e a experiéncia que sua empresa ira
proporcionar, e possivel escolher o modelo de RCS que sera utilizado. Como
mencionamos no inicio do guia, eles estao classificados nas categorias
abaixo!

e RCS nao conversacional: indicado para comunicagdes unidirecionais,
como OTPs, alertas, notificacées e mensagens promocionais. Nesse
modelo, a cobranca é feita por mensagem.

e RCS conversacional: indicado para interaces bidirecionais, como
atendimento, vendas e suporte.

3. Cadastre a marca

Sao solicitados dados da empresa e informacdes que identificam o perfil do
agente, como nome, descricao, logotipo, banner, site e canais de contato.

4. Comprove a identidade da marca

A empresa deve fornecer os dados do responsavel pela marca e informacodes
requeridas para a etapa de verificagao.
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5. Informe as regras de consentimento

E necessario explicar como o usuario autoriza o recebimento das mensagens
(opt-in) e como pode interrompé-las (opt-out).

6. Apresente o uso do RCS

O cadastro tambem exige uma descri¢cao da campanha e exemplos reais das
mensagens e interacdes que serao realizadas.

7. Acompanhe a aprovacao

No Brasil, o langamento envolve Claro, TIM e Vivo e € gerenciado pela ABR
Telecom. O andamento pode ser acompanhado pelo Portal HUB RCS 2.0.

A Ligo auxilia sua empresa durante todo esse processo!
Saiba mais aqui!


https://rcs.abrportal.app/status-lookup
https://ligo.cloud/contato/
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Segurancae
confiabilidade do RCS

E importante destacar que uma das
diferencas do RCS em relacdo ao SMS
tradicional esta na identificacao da
empresa que esta enviando a mensagem.

Como apresentamos no tépico anterior,
durante a solicitagao do canal, a empresa
passa por processos de registro e
verificacao da marca. Essa validagao ajuda
a confirmar a identidade da empresa e a
garantir que o remetente esteja de acordo
com as regras do RCS.

Depois de aprovado, o remetente pode
aparecer para o cliente com nome, logotipo
e identidade visual da marca, além de um
indicador de verificagcao. Em alguns
mercados, esse indicador aparece como
“Verificado por [nome da operadora]”; em
outros, pode indicar o Google ou um
parceiro de confianga, conforme o modelo
de verificacao adotado.

Além da verificacdo, o RCS segue politicas
de uso e requisitos de conformidade
definidos pelos provedores de tecnologia e
pelas operadoras. No Brasil, isso inclui o
cumprimento da LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados), que estabelece regras
sobre como as empresas devem coletar,
tratar e armazenar dados pessoais dos
clientes ao longo da comunicacao

Ligo @
Somos a Ligo, a sua Plataforma de
Atendimento Digital

" ® & Q

Ligar Site E-mail Pesquisar

.| Imagens o >

Verificado

* A identidade deste remetente foi verificada
pelo Vivo. Saiba mais
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O futuro da
comunicacao e
conversacional

Enfim, a evolugao da mensageria nao
acontece apenas porgque novas
tecnologias permitem enviar imagens,
videos ou botdes. Ela acontece
porque a expectativa do consumidor
muda.

Hoje, as pessoas ndo querem apenas
receber informacoes, elas querem
resolver coisas.

Querem consultar, escolher,
perguntar, comprar, agendar,
acompanhar e, quando necessario,
falar com alguém.

O RCS amplia o espaco para que
essas acgoes acontecam dentro da
propria experiéncia de mensagens.

Por isso, seu potencial esta menos em
substituir um canal especifico e mais

em aproximar pessoas. - Vg /
~ Y

A Ligo oferece toda estrutura = Q

necessaria para que o seu b J

atendimento flua de verdade. Y

Portanto, se vocé quer estimular .~ i
mais conversas na sua empresa, fale

com a gente! Estamos prontos para te

atender!

Conectar hunca foi tao facil!


https://ligo.cloud/contato/
https://ligo.cloud/contato/

